ALLMANNA VILLKOR FOR WEBBHOTELL OCH DOMANTJANSTER

1. Allmént
a) Allménna villkoren reglerar forhallandet mellan kund ("Kund”) och City Network Hosting
AB (”’City Network”), avseende webbhotellstjdnster och registreringstjinster for
doménnamn.
b) Kund kan vara en fysisk person eller juridisk person. Kund fér inte pa ndgot sitt silja vidare
hela eller delar av tjdnsten till andra fysiska eller juridiska personer.

2. Tjanstebeskrivning

a) Innehallet i webbhotellstjansten specificeras i en orderbekréftelse via e-post. I dvrigt
specificeras dven tjinsternas innehall och uppdateringar pa City Networks webbsida och
eventuella uppdateringar tillgodogors alla kunder.

b) Aterlisning av backup dir ansvaret for skadan inte ligger pa City Network #r forlagd med en
avgift som presenteras pa City Networks webbsida.

c) All e-post trafik via vira e-postservrar spam- och virusfiltreras. City Network forbehaller sig
dérmed ratten att inte vidarebefordra de e-postmeddelanden som klassificeras som spam
eller innehéller virus.

d) Tjanst for webb, e-post samt databaser dr begransade till ett visst utrymme. Vid dvertradelse
av detta utrymme kommer kund att meddelas om detta for att kunna antinget begransa
anvint utrymme eller betala for extra utrymme. De utrymmesgrénser som giller presenteras
pa City Networks webbsida.

e) City Network tillhandahéller fri support via e-post, telefon samt via City Networks
webbsida. Tider for support framgér av webbsidan.

3. Avgifter

a) Avgifter utgar enligt City Networks hemsida vid tid gillande prislista for tjansten. Avgift for
tjédnsten utgar 1 form av periodisk fast avgift 1 forskott.

b) City Network forbehéller sig rétten att vidtaga fordndringar av tjénsten avseende struktur,
omfattning, samt funktion. Avgiftsdndringar skall pa lampligt sétt aviseras senast 30 dagar 1
forvdg och kan endast trdda 1 kraft 1 samband med ny avtalsperiod. City Network skall dock
ha rétt att med omedelbar verkan héja avgift om hojningen ér direkt hanforlig till forandring
av valutakurs, skatt eller liknande statlig pdlaga samt vid annan liknande omsténdighet
utanfor City Networks kontroll padverkande City Networks kostnad for avtalad tjanst.

c) Avgiftssdnkning behover ej aviseras.

d) Om Kund inte kan utnyttja bestélld tjénst pa grund av omstindigheter som kan hanforas till
Kund eller omsténdighet utanfor City Networks kontroll, skall detta inte befria Kunden frén
skyldighet att erldgga tillimpliga avgifter.

5. Betalning

a) Betalningsvillkoret dr 20 dagar netto om ej annat anges pd respektive faktura och betalning
sker via Bankgiro eller kontokort. Betalning sker dock alltid 1 forskott for perioden 1 fraga.

b) Vid forsenad betalning har City Network rétt att debitera drojsmélsrénta enligt réintelagen
samt lagreglerad paminnelseavgift och 1 forekommande fall inkassoavgift.

¢) Vidare har City Network ritt att innehdlla &nnu ej utford prestation samt stinga av tjénsten
till dess full betalning skett.

d) Om Kunden helt eller delvis drojer med betalning efter i pdminnelsen angiven tid dger City
Network ritt att med omedelbar verkan sdga upp avtalet for tjdnsten i fraga samt
slutfakturera Kund.

6. Avtal
a) Avtalet paborjas nér bekriftelse utfardas av City Network. Avtalet I6per den tid som



b)

2

h)

betalning erliggs for Webbhotell, Doménregistrering och Ovriga tjinster, om ej annat ir
overenskommet.

Kund har rétt att frintrdda avtalet enligt ”Distans -och hemforséljningslag” (2005:58) genom
att meddela City Network om detta inom 30 dagar frin det att avtalet pabdrjas. Ratt till
frantrdde av avtalet enligt denna princip innefattar dven juridiska personer. Undantag frén
distanslagens angerrétt giller di fullgorandet av nyregistrering och/eller fornyelse av
doménnamn pabdrjats med konsumentens samtycke under dngerfristen. Samtycke sker
genom bekriftelse av e-postmeddelande.

Avtalet forlangs efter inledande avtalsperiod i samband med att kund inbetalar tillsdand
faktura for ndstkommande avtalsperiod.

Avtalet kan av Kund sdgas upp nér som helst. Uppsdgning ska ske skriftligen. City Network
tillhandahéller en blankett som kan anvéindas for skriftlig uppsdgning. Vid uppsdgning ska
Kund identifiera sig med kundnummer.

Vid uppsdgning fran kund av avtal dterbetalas ej inbetald avgift for pagédende avtalsperiod.
Avtalet kan av City Network ségas upp om Kund bryter mot de villkor som framgér av detta
avtal. Uppsédgning av avtal medfor att all lagrad information rérande kunds tjénst/tjdnster tas
bort ur City Networks system. City Network forbehaller sig ocksa rétten att skriftligen sdga
upp ett avtal da kunds tjanst allvarligt stor andra kunders tjdnster.

City Network har dven ritt att med omedelbar verkan hédva avtalet om den andra parten
instéllt betalningarna, inlett ackordsforhandlingar, tritt 1 likvidation, gétt 1 konkurs eller
visar andra tecken pé obestind.

Om avtal upphor att gélla upphor ocksa all rétt for Kunden att anvinda tjénsten.

7. Drift & underhall

a)

b)

©)

Vid driftavbrott eller trafikhindrande fel med en sammanhéngande varaktighet ldngre &n tta
(8) timmar dr Kunden beréttigad till nedsittning av avgiften. Nedséttningen, som géller 1
stallet for skadestand och andra pafoljder, regleras genom kreditering. Nedsittningen skall
motsvara 0.5 procent av avgiften for varje hel timme, utdver atta (8) timmar, inom normal
servicetid (helgfri méndag-fredag kl. 08.00-17.00), som avbrottet eller hindret varat. Tiden
for avbrottet eller hindret berdknas med utgdngspunkt fran det att felet anmaélts av Kund till
dess felet dtgirdats. Summan av nedsittning dr begrénsad till den fasta avgiften for manaden
ifraga. For Dedikerad server och co-location tjénster giller foljande SLA.

Nedséttning enligt ovan utgér inte till den del avbrottet eller hindret kan hanforas till
Kunden, sdsom vid felaktig anvindning. I sddant fall forbehéller sig City Network ratten att
debitera erséttning for nedlagda atgérdskostnader enligt vid varje tid géllande taxa.

Som driftavbrott skall inte anses avbrott som sker under perioder {for planerat underhall av
nit m.m. Vid omfattande dtgéirder skall City Network i gorligaste min avisera Kund innan
atgird vidtas.

8. Kunds ansvar

a)
b)

d)

e)

Kund ansvarar for att information som hanteras inom Webbhotellet inte gor intrng i tredje
parts rattigheter, skadande for City Network eller bryter mot svensk lagstiftning.

Kund ansvarar for anstéllda och andra vilka genom Kunden getts mojlighet att nyttja
tjéansten. Skulle det komma till Kundens kdnnedom att ndgon av hans anstéllda eller annan
bryter mot foreskrifterna i ingénget avtal, &r han skyldig att omedelbart foranstalta om
rattelse och informera City Network om dvertriddelsen.

Kund ansvarar for att erforderliga tillstdnd finns for att ta emot, sprida och lagra
information.

Kund ansvarar for att skyndsamt agera om City Network uppmanar kund att ta bort
information inom Webbhotellet som inte dr acceptabelt bruk. City Network forbehaller sig
ritten att fritt prova om information som hanteras inom Webbhotellet &r acceptabelt.

City Network har rétt att kontrollera information som hanteras inom Webbhotellet i samband



med felsokning eller om det foreligger misstankar om brott mot dessa villkor eller svensk
lagstiftning. City Network har dven rétt att med omedelbar verkan ta bort eller flytta
information som hanteras inom Webbhotellet samt avsluta pagdende avtal om denna
information orsakar skada for City Networks kunder, servrar eller niatverk.

9. City Networks ansvar

10.

I1.

13.

13.

a) City Network utdvar ingen kontroll 6ver information som hanteras inom Webbhotellet och
ar saledes inte ansvarigt for direkta eller indirekta skador som uppkommit till f6ljd av
medvetet eller omedvetet agerande frdn Kund. City Network ansvarar inte for skada som
uppstatt till f61jd av virus eller obehdrigt intrdng eller paverkan av City Networks servrar.

b) City Network ansvar dr begrinsat till sakskador som orsakats genom grov vardsloshet av
City Network. City Network skadestandsansvar for sakskador omfattar endast erséttning for
direkt forlust och &r begrénsat till en fjardedels (1/4) basbelopp enligt lagen (1962:381) om
allmén forsékring per dr, oavsett omfattningen av de skador som intraffat under aret.
Erséttning utgdr inte 1 ndgot fall for indirekt skada t.ex. férlorad vinst, minskad produktion
eller omsittning 1 rorelse, hinder att uppfylla forpliktelser mot tredje man eller utebliven
nytta av avtalet.

¢) Krav pé skadestidnd ska framforas skriftligen till City Network och inkomma inom sju (7)
dagar efter det att Kund mérkt eller bort mérka grunden for kravet.

Otillborlig anvdandning av nit

a) Kund dger inte 1 nagot fall s6ka obehorig atkomst till anslutna nit- och datorresurser, savél
City Network som annans, eller obehdrigen anvéinda, forstora eller forvanska information i
natdgarens eller andra anslutna nét. Kund fér inte heller ta del av eller till utomstdende
vidarebefordra sadan information.

b) Naitigare eller annan &r inte skadestdndsskyldig for de fall behorig eller obehdrig gor intrang
1 Kunds eller annans datorresurser och skaffar tillgdng till, forstor eller forvanskar
information. Vid brott mot ovanstdende har City Network rétt att med omedelbar verkan
stanga av tjénst och skriftligen sdga upp avtal. Kunden skall hélla City Network skadeslos
for krav som kan riktas mot City Network fran tredjeman pa grund av kundens anvéndning
av tjansten.

Sekretess

a) City Network behandlar personuppgifter 1 enlighet med Personuppgiftslagen. For att virna
om personlig integritet lamnas personuppgifter inte ut till extern part. Undantag till detta
gbrs om Kund har brutit mot villkoren 1 detta avtal eller om myndighet begér detta med stod
1 svensk lagstiftning.

Force majeure

a) Part skall vara befriad fran skadestandsansvar och andra paféljder om fullgérandet av visst
atagande forhindras eller vdsentligen forsvaras av omsténdighet som part inte rimligen
kunnat rdda over eller forutse. Som befriande omsténdighet skall bl.a. anses krig, inbrott,
arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvadda, myndighetsbestimmelse eller annan offentlig
reglering, fel i annan operators nit, allmin knapphet pé transporter, varor eller energi eller
annan liknande omstandighet.

Overlatelse

a) Avtalet och med dér tillhérande tjénster far endast 6verlatas till annan efter skriftligt
meddelande frin nuvarande innehavare samt blivande innehavare. Overlatelsen ska skickas
till City Network for godkdnnande.

b) Overlételsen trider i kraft frin det datum City Network har medgivit dverlatelsen.

¢) Frintrddande Kund &r inte betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommer efter



overlételsetidpunkten.
d) Tilltradande Kund &r inte betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommit fore
overlételsetidpunkten.

14. Andring av villkor
a) City Network har ritt att vidta dndringar av dessa villkor, med ikrafttridande 30 dagar efter
publicering.

15. Tvist
a) Tvist angéende tolkning eller tillimpning av avtal och ddrmed sammanhéngande

rattsforhallanden skall slutligen avgoras av skiljemén enligt svensk lag. Skiljeforfarandet
skall 4ga rum 1 Karlskrona varvid svensk ritt och svenska spraket skall tilldmpas.
Skiljeménnen skall tilldimpa rittegangsbalkens regler om réttegdngskostnader och
omrostning. For det fall det omtvistade beloppet understiger tio (10) génger det vid tiden for
péakallande av skiljeforfarande géllande beloppet enligt lagen (1962:381) om allmén
forsakring skall tvisten avgdras av Karlskrona tingsrétt. For forfallna obetalda fordringar for
tillhandahallen tjénst dger dock part anhidngiggdra talan infor allmén domstol. Ansprék med
anledning av visst avtal skall, for att kunna goras géillande, framstillas skriftligen till den
andra parten senast tre (3) ménader efter det att rtt till ansprdk uppstod.

16. Aktuellt avtal
a) Under City Network webbplats, www.citynetwork.se, finns aktuella avtal och villkor
publicerade.



